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Senor Doctor

FERNANDO CARRIZOSA RASCH-ISLA

Presidente

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota -ETB S. A. ESP .-
Carrera 7 No. 20-39

Bogota D. C.

Ref. Pronunciamiento sobre la deficiente gestion adelantada por la ETB en el proceso de
implementacién y desarrollo del Plan de Retiro Voluntario -PRV vigencia 2010.

Respetado Sefor Presidente

La Contraloria de Bogota tiene como objetivo central ejercer, en representacion de la
comunidad, la vigilancia de la gestion fiscal, y nos corresponde, por mandato
constitucional, ejercer un control de gestion y resultados, fundamentado en la eficiencia,
eficacia, economia, equidad y valoracion de los costos ambientales.

Es asi como, a partir de los requerimientos de la comunidad, la Contraloria de Bogota a
través de la Direccion Habitat y Servicios Publicos, viene revisando y analizando los
documentos que integran el proceso que adelantd la administracion de la ETB con el
denominado Plan de Retiro Voluntario -PRV, efectuado en la vigencia 2010. Dicho PRV
fue elaborado a partir de un estudio técnico presentado a la Junta Directiva, que
finalmente fue la encargada de aprobario, junto con los montos legales, extralegales vy en
especie ofrecidos a los trabajadores para un retiro concertado.

El Plan de Retiro 2010, hizo parte del Proyecto Optimizacion Organizacional a cargo de la
Presidencia de la empresa, donde se incluyen para su justificacion algunos cuadros que
soportan técnicamente el estudio. La Contraloria de Bogota al efectuar un simple analisis
de dicha informacién logro evidenciar algunos errores en los calculos. Al comparar los
cuadros No. 1 y 2, que se muestran a continuacion, se observa una diferencia en cuanto
al nimero de personas de “alta y media gerencia”, asi; en el cuadro No. 1 es de (103) y
en el cuadro No. 2 es de (111). lgualmente en el cuadro No.1 para el comparativo, no se
tienen en cuenta sus pares empresariales que permitan hacer un analisis mas objetivo.
Por lo anterior se concluye que el documento técnico soporte de aprobacion del PRV,
presenta errores y deficiencias en su sustentacion.
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Cuadro No.1
INDICADDRES ETE (Us5) Surarmarica Estados Unidos (USS)] Europa Telcos Obs i
RELEVAMNTES Telcos (LISS) (Lis3] Ervaciones
Ingresos totales e
smpleade ETB & numero de
personas gue deberia
btener esstarin en =l
% 275.654 S 7OR 611 £ 626870 S$418.340 |Intervalo de 1.300. a
2219 PErSON AN,
{pendiante P
Ela T reirar L 1e} =1
proyecto)
Mumera de personas oue) Aspacto @ majerar
integran la alta v gerenci 103 2954 1] MR dentro del proyecto
|medie
Trarmio [=1] control Aspacio ® mejorar
Gerencial/nivel =] dentre  del  proyecto
gErenciamiento  [cantided gue Impacts &1 ® de
e  empleados dirigidos b a0 L i personas de la alta y
por la altm v meda madia gerencia, asi
FEnCia) [==T5i1%] E =||=
|Nluulll arganiiacionales S¢ encushtra  Bien
5 [ 8 MR
J uiicacde
Fuente citada por la ETR: PricewaterhouseCoopers -Pwe,
Cuadro No. 2
Area Actual Propuesta Variacion
Alta Gerencia 11 8 -3
Gerencia Media 100 63 -37
Coordinaciéon 327
Ejecucion 962 1.133 -2.648
Sopoarte 2.492

Fuente citada por la ETB: PricewaterhouseCoopers -PwcC.

PRESENTACION Y APROBACION DEL PRV 2010.

El plan de retiro se presenté a la Junta Directiva del dia 26 de Julio de 2010, siendo
aprobado por esta, para ser implementado a partir del 9 de agosto de 2010, el cual
preveia una etapa de ofrecimiento y recibo de postulaciones que concluia el 13 de agosto
de 2010,

“...en las condiciones establecidas en la presentacion que hace parte integral de la
presente Acta con las recomendaciones agui expuestas por dicho drgano...”"

De las recomendaciones de la precitada Acta de aprobacién del PRV, se destacan los
siguientes aspectos:

“..Una propuesta de Plan de Retiro Voluntario para ofrecer a la totalidad de
trabajadores de la Empresa, exceptuando a la alta direccion de la misma a las
personas que en este momento gozan de fuero sindical o aguellos cuvos cargos deriven
de clausulas convencionales que supongan vinculaciones laborales a término
definido... "

b At dde Sunta Direciiva de Julio 26 de 2000, Presemiacion v aprobacion del provects Plas de Retire 2001
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« se senalan a la Junta las resiricciones establecidas para el PRV en donde se resalta
gue dicho plan no podra ofrecerse a personas con fuero sindical, a dos afios o menos
de acceder a requisitos legales para adquirir pension, quienes desarrollen actividades
de docencia en los colegi [ Vi | Fesiricciones gue tiene

ori eoal 0 estratégico — o lil a la Compaiifa, (Subrayado nuestro)

“...La Junta recomienda, en consideracion de las implicaciones que ello tiene para el
trabajador, no incluir la poblacion que se encuentre a dos afios o menos de cumplir
requisitos legales para acceder al derecho de pension de vejez. Ello sin el perjuicio de
que si el trabajador insiste en su postulaciin se le dé el tramite correspondiente, previo
estudio de racionalidad economica de la decision....”

De otra parie también es importante destacar que en la citada sesion la Junta trato el
temma de las posibles tercerizaciones.

“ . La Junta Directiva pregunta si la_implementacion del Plan de Retiro Voluntario
implica la necesidad de tercerizar las dreas que resulten impactadas de wuna manera
significativa_con_ocasion_del _mismo. El Dr. Carrizosa informa _gue con cada
vicepresidencia se realizé _previamente un andglisis de la planta de personal, que
rmite la implementacion de esta iniciativa Sin_que, en principio, Sean necesarios
mayores esfuerzos en tercerizaciin de la planta de personal v adicionalmente se tiene
prevista en la etapa de ofrecimiento del plan reuniones diarias con cada
Vicepresidente de la Sociedad para analizar las postulaciones que se presenien. Asi
mismo seiala el Presidente de la Sociedad que ha solicitado a los vicepresidentes
establecer medidas de contingencia y mitigacidn en el caso de que se acepie la
postulacion de personal no previsto inicialmente en el Plan, por medio de la
ampliacion de los contratos que soportan la operacion técnica de la Compaiia y de la
gradualidad en la desvinculacion de los rabajadores con roles criticos wo
estratégicos de la Empresa que finalmente recurran a la conciliacion... (Subrayado

nuestro}
“ . la Junta insiruye a la Administracion para no vincular nuevamente a la planta de

personal a aguellos trabajadores gue han conciliado ante el inspector de trabajo v han
sido beneficiarios del Plan de Retiro... " (Subrayado nuestro)

RESTRICCIONES PARA EL OFRECIMIENTO DEL PLAN. De origen legal o estratégico -
operativo para la compania, establecidas mediante la Directiva No. 00578 de Agosto 5 de
2010 emanada de la Presidencia de la Empresa

« Hasta agotar presupuesto limitado aprobado para el PRV (valor aprobado por la
Junta Directiva fue de $160.063°359.498.

« ETB se reserva el derecho de aceptar las postulaciones que a su juicio resulten
necesarias para garantizar la continuidad de las actividades y prestacion de los
Servicios.

Al rescaie de la moral v la ctica pablica”
ot ralsinialhangodia g
i i T LY
P




o,

CONTRALORIA

MOSEM AT A YA

» El tiempo establecido como limite para postularse al mismo.
« No seran destinatarios del ofrecimiento de este PRV los siguientes trabajadores:

a. Personas con fuero Sindical.

b. Personas a dos (2) afios o menos de acceder a requisitos legales para
adquirir pensién de vejez.

c. Trabajadores con contrato a término definido o indefinido que desarrollen
actividades de docencia en colegios de la empresa.

d. Trabajadores que por razones de tipo legal no deben ser incluidos como
beneficiarios del ofrecimiento.

e. Personas que se encuentren a menos de dos (2) afos de pensionarse y
que se encuentren incursas en procesos disciplinarios o hayan demandado
laboralmente a la compaiiia y dichas demandas se encuentren vigentes.

BENEFICIOS DEL PRV.

1. ECONOMICOS. Bonificacién: Un pago no salarial y extralegal que ETB le otorga de
manera voluntaria y por una Unica vez al trabajador, el cual depende del salario
promedio, de la antigliedad y del régimen salarial de cada empleado.

2. OTROS. (En especie). Para los trabajadores a quienes les fue aceptada la postulacion
y realizaron la conciliacion tiene derecho, a:

e Poliza de Seguro. Cobertura por un periodo de un afio, a partir de la fecha del
retiro.

« Capacitaciones Gratuitas. Realizadas por entidades especializadas e
independientes a la ETB.

En las actas de conciliacién laboral suscritas entre el trabajador y la ETB ante la autoridad
competente’, se establecio que la terminacion del contrato de trabajo se da por mutuo
acuerdo entre las partes. Ilgualmente se incluye una declaratoria de paz y salvo, asi
como el reconocimiento del pago de la bonificacién no salarial, el reconocimiento del
seguro de vida y la fecha de terminacion del contrato de trabajo o relacion laboral.

Todos los contratos laborales de quienes se acojan al PRV terminaran por mutuo acuerdo
el dia 30 de septiembre de 2010. (Subrayado nuestro)
RESULTADQS DEL PRV 2010.

Los siguientes son resultados y valores finales:

La anioridad competente a lg gue agul se hace referencia ex un [nspector del Trabgio delegado por parte del Mimsterie de fa
Proveceion Social, ef cual sifo cumple fas funciones de veedor del cumplimiento de los comdiciones mimimas o que Nenen derechv los
trabajadores
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Cuadro No. 3
Variacion de planta de personal.

T TOTAL PLANTA| — [TOTAL PLANTA |
PERSOMNAL A DE PERSOMNAL
REGIMEN AGOSTO DE 2010 ”ifﬁpfﬂmsv DESPUES DEL
| {Antes del PRY) PRV
PERSONAL CONVENCIONADO _ 2072 613 2350
PERSONAL NO CONVENCIONADO (INTEGRALIZADOS) 528 162 366
TOTAL GENERAL 3500 715 2725
Fuerie Daics ETH Clicuics con srfamasids defnve reporiads 8 Contraloria
Cuadro No. 4
Pagos Efectuados
En pemcs (3}
PAGDS EFECTUADDS
B TOTAL Pl 0 P uairi
ACD-MD0N hogal pagos totses
AL PRV Eatamies Liguidsdes B anif cacibn lbre densnpogn | e
(FEmBoNAL
CONYENCIOMADD i A TaT ma 1050 M 67800 6 D 35 B O50 852 0 3.984 500 00, 0 &2 TET 580 883 0 &5 A0S0 B D], O
PERDOMAL WO
CONVERCIDNADD
MTEGRALITADDE| 163 3 05 S AEE PR LR B LT ZT 200 158 550 § a8 G0, 00, Y 2R 5BA SEA R3D 0 ] D R B2 O
TOTAL GEHERAL rd 1. 0 AR m_ii A% B3 B BELD 60.OT2 205 3T4,0 B 380 500 0L O T 302708, 37 0 120.070 l.'-d-"iI!_-'.l

Fusnte: Detos ETH Caleulos con infarmesicn definitiva reportads 8 Contralons

Grafico No. 1

Plan de Retiro Voluntario ETB 2010

Pt F i i d Oy W Boavilic e i W Ll ol binvaid s
5. 2H0.500.000,0,
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6h.072.209.374,0,
S7M

Fuente: Datos ETB, Calcuwlos Contralaria
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Grafico No. 2

RELACION DE PAGOS LEGALES ¥ EXTRALEGALES EN EL 3 e
PRV ETB 2010 o o Sl

43 922 654 940 0,

e gal sxtralagal
Fuente: Datos LTE. Chlculos Contralana

Los recursos ejecutados para el cumplimiento del PRV 2010 ascendieron a $126.080
millones. Como se puede apreciar en los anteriores graficos, los pagos extralegales
(bonificacion + pago de libre destinacién), representan el 62% del total de pagos por
indemnizaciones, esto sin tener en cuenta aqui las liquidaciones por prestaciones.

Respecto a los pagos exiralegales, es evidente que no existe en la legislacion
Colombiana una norma que establezca prohibicion expresa de efectuar estos pagos por
parte de los particulares y/o organizaciones que se rijan por el derecho privado, ni
tampoco existe norma que los permita y regule. Sin embargo es importante tener en
cuenta que si bien es cierto la ETB se rige por el derecho privado en razon a su
personeria juridica, también lo es, que en la composicion accionaria es relevante la
participacién directa del Distrito Capital en la ella con el 86,6%, mas 1.8% de recursos de
otras entidades del distrito, para un total de 88,4%, de recursos publicos, considerandose
gestor de los mismos, por lo que se debieron tener en cuenta los principios
constitucionales que orientan la funcion administrativa y de la gestion fiscal.

Respecto a los ahorros proyectados por la ETB, para cinco afos, calculados en $58.000
millones de haberse acogido al Plan el total de los trabajadores proyectados
(aproximadamente 1.300), la auditoria concluye que dichos ahorros no seran posibles por
cuanto:

1. Tan solo se acogieron al PVR 775 trabajadores, numero inferior al proyectado,

2. Se evidencian gastos relacionados con la provision de personal para asumir
algunas de las activilades que venian desempefando trabajadores que se
acogieron al PRV,

3. Se ha recurride en contratos de diversa indole para la provision de servicios
técnicos y de personal. Los contratos relacionados en el siguiente cuadro de
seguir la tendencia podrian desbordar las cifras del ahorro estimado.

]
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Cuadro No. 5

Relacion de algunos contratos con los cuales se vincula personal tercerizado

servicios  soporte,  manlenimienio, (preventivo,
adaglatrve y evolutiva) Y SUMINISING

sarvicio (service delivery) de las aplicaciones Back,
Frord y Administrativas oe la ETB, oe conform
i en los birminos de referencia, en su of

hﬂi; hasta de 2 afos o hast
de 1.991.747.03 su precio. Suscrlo

Valor en pesos Plaze
e —————
[Hasta TET 4015748 y un IVAJUR pho o hasfa agolar su
en misién, de conformidad con de 12.508.425.2 recio. Vigencia: desde 01
ondiciones previstas en los birminos de referencia, ¥ 10-2010
{a ofera presentada. Esio, medianie Grdenes
servicio cursados por la ETB
TOTAL: m.mm,nl
inigtrarfHasta 534 334 8480 n afio o hasita agolsr su
ps{Gasios  membalsables . Vigancia: desde 30-
150,000,000 11-2010
Imrltlcdnmblica 10131917, ks oferta v |a contraolera
E.IHE:H-.HI.UI
| Contratista 56 cbiga para con la ETB @ la 7448 418.985 y un [VA

26 de agosio de 2010

contracderia, junio a los anexos presentagos.
TOTAL: 8.540.166.000,
360001031 3 Delawars [E Contratisia se obliga para con a ETH @ Ia prestacion| 689.127.049 y un IVA h hasia ge 2 ancs o haslal
[Consultoria 5. L jde servicios soporia, mantenmeenio, (prevenivolde 270.271.528 su precio. Suscrito o
corrective, adaptstivo y evolulivo) ¥ suminstro de 13 o septiembre oe 2010
(sanvice defvery) da la  aplicacion d
acturacion de ETB. de conformicad estiputadas an los
nos de referencia, en su ofera y contracferta,
& los anekos presantados.
TOTAL: ‘..H.il!.i??.ﬂl
HB00070591 NTALC CENTE prestacion del servico integral de relacion GO0000 emmas (VARUn Afo & pedw  dal
ERICAS 5.A. mistas y alencidn @ accionistas, tario en 056,000 a012011
B logistica como de consulioria para ETB SA
5P
TOTAL: BT6.656.000,
GRAN TOTAL: 17,383,969,
Fuente: Informacion ETB y SIVICOF Contraloria.
Al rescate de la moral v La ética pablica’ ¢
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INDEMNIZACION DE TRABAJADORES INTREGRALIZADOS.

De otra parte, para esta Contraloria, son cuestionables los pagos efectuados por
indemnizaciones (Legal y Extralegal) y Bono de libre destinacion a los trabajadores con
salario integral, en razén a que por la misma naturaleza del salario integral, se les esta
pagando cada mes todos los factores prestacionales, exceptuando lo correspondiente a
vacaciones, como se evidencia en los contratos de trabajo suscritos entre la ETB y dichos
trabajadores, donde se establece, que:

... B El cardcter de trabajador particular permite implementar el régimen de salario
imtegral C) Que dentro de la estructura de la plamta de la empresa, se ereo el cargo...,

con salario | i licabilidad de la Convencion Colectiva v de sus
beneficios.

CLAUSULA TERCERA: Salario: La asignacion mensual convenida ente la ETH v EL
TRABAJADOR es la suma de... como salario integral. PARAGRAFO PRIMERC:
Cueda expresamente aclarado que el presemte salario mensual acordado en esta
clawsula se convino teniendo en cuenta los recargos que al TRABAJADOR puedan
corresponderle por trabajo en horas extras, recargo nocturno, recargo de dominicales
v festivos, asi como el factor prestacional que comprende la bonificacian por servicios
prestados, prima de servicios, prima de vacaciones, prima de navidad, awxilio de
cesantias e intereses al auxilio de cesantias.

o PARAGRAFO CUART(): En este contrato no habra lugar a suministro de salarios
en especie de ninguna clase.

PARAGRAFO QUINTO: EL TRABAJADOR no tiene derecho a que le sean
reconocidas las prestaciones sociales establecidas en la convencion colectiva de
trabajo suscrita enire la ETB v sus sindicatos. Su régimen sobre la materia serd el que
establece el presente contrato de (rabajo v la Ley laboral para trabajadores con
salario imtegral.

De otra parte, en los contratos de trabajo a término indefinido suscritos por la ETB, se
sefiala en la “"CLAUSULA CUARTA: Terminacion del Contrato (...) PARAGRAFO PRIMERO:
La empresa podra dar por terminado el presente contrato unilateralmente sin comprobar fusta
causa, por lo cual pagara a titulo de indemnizacion la que consagra sobre la materia la
Convencion Colectiva de Trabajo vio el Codigo Sustantivo del Trabajo. ...

Por lo anterior, se puede evidenciar que a esta categoria de trabajadores se les pudo
indemnizar con lo legalmente establecido, sin incurrir en otros pagos extralegales, que en
este caso ascendieron a $28.565, millones. Es de anotar que en el PRV - vigencia 2005
al personal integralizado no se le incluyo®, por lo tanto, surge la duda razonable, de por

| Minusa de fox Contratax Suscriios enire lo ETR v ef trabgyodor.

! Medionte Directiva Interna Moo 00443 de 2005, Emanada de fa Prestdencia de fo Empresa, se acloro, que foy rabajadores de
Dirgverdn v Confianza no eran destinatarics del PRV de ese emtonces, axf como iampoco fos rabajadores de modalided de salario
integral
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propasitos del Estado Social de Derecho™ | en los términos de lo estatuido por los articulos 2° v

209 de la Constitucion Politica..."""..."

De acuerdo con la verificacién efectuada por el Equipo Auditor de la Contraloria de
Bogota adelantada a la ETB S.A. ESP., en cumplimiento del PAD 2011, Ciclo |, se
evidencia de las hojas de vida que contienen los soportes de los trabajadores que se
acogieron al PRV 2010, que:

1. Los trabajadores correspondientes a los cargos de Instalador Reparador,
Profesional |, Conductor Auxiliar Equipo Succion y Limpieza y Profesional
Especializado |l, entre otros, no tenian derecho a ser incluidos en el PRV, esto
teniendo en cuenta las restricciones establecidas en el documento técnico del
proyecto del Plan y aprobadas en Junta Directiva, sin embargo la ETB les pagé a
dichos trabajadores la suma de $ 1.242.0 millones M/CTE, la anterior situacién es
materia de actuacion ylo accion dentro de la auditoria especial a efectos de
determinar lo procedente de conformidad con la Ley 42 de 1993, Ley 610 de 2000
y demas normas concordantes.

2. lgualmente, se contratd una Pdliza exequial (no contemplada en el PRV) con una
prima por valor de $20.1 millones, para asegurar a los trabajadores que fueron
objeto del PRV., con vigencia desde: 01-10-2010 hasta 01-10-2011., siendo esta
situacion similar a la anterior por lo cual también serda objeto de actuacion ylo
accién dentro de la auditoria especial a efectos de determinar lo procedente de
conformidad con la Ley 42 de 1993, la Ley 610 de 2000 y demas normas
concordantes.

Los anteriores hechos preocupan enormemente a la Contraloria de Bogota, por cuanto
dejan ver que el proceso no fue implementade con base en estudios técnicos adecuados
que acompanados de una correcta planeacion, garantizaran la efectividad, oportunidad y
economia del proceso, para lograr la optimizacion organizacional. Por el contrario, tan
solo transcurridos seis meses de su implementacion se observa que la ETB has incurrido
en costos y gastos por concepto de tercerizacion que superar los $17.383 millones
equivalentes al 13,78% del total invertido en el PRV.

Finalmente, en criterio de la Contraloria de Bogota, se podria decir que la Administracion
de la ETB S.A. ESP no fue lo suficientemente cuidadosa en la puesta en marcha del
proceso del citade Plan de Retiro Voluntario, en cuanto a la aceptacién de los posibles
trabajadores que accederian al mismo pues, como se ha detectado, es evidente gue al
Plan accedieron trabajadores, que por disposicion expresa interna expedida por la misma
ETB, en concordancia con la Ley, no tenian dicha posibilidad, como sindicalizados,
trabajadores con dos (2) afos o menos para acceder a la pension de vejez y no
admitidos, entre otros.

' Covte Constituciona! Semtencig C-832 de 2000, M. P. Rodrige Escobar Gil.
" Corte Constitucional Ver Sentencia C-009 ge 2002 g Co 340 de 2007, enire otras
" Carte Consittuciondal Sembencia C-5572000
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Situacién similar se ha detectado con el otorgamiento de las bonificaciones, pues a juicio
de esta Contraloria, podria existir por parte de la ETB un sobredimensionamiento en el
calculo de las mismas para entregar a cada uno de los trabajadores como incentivo para
el PRV, pues se trataba también de recursos del erario publico del Distrito Capital, los
cuales como se dijo anteriormente debian cefirse a los principios constitucionales que
rigen la Funcion Administrativa y la Gestion Fiscal.

En razoén a lo evidenciado, comedidamente le solicito manifestar a este Despacho, dentro
de los diez (10) dias siguientes al recibo de este pronunciamiento, las explicaciones sobre
los hechos observados.

Atentamente,

o~

f

el

tralora de Bogota D.C.

Prepard: LECR, AGP - Auditores
Aprobd: CARP - Asesor Direecitn. ACL- Subdiractor MEV — Direciora Secior Habital v Servicios Pi .
Revist: GERR - Asesor GAF

“AL vescate de la maoral v la ética pablica”™
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